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PERANAN QUALITY ASSURANCE UNTUK WEBSITE 
TUTORMU MENGGUNAKAN METODE MANUAL  
ABSTRAK 
Oleh: Andrei Ferdinan Bayu CK 
 
    Quality Assurance merupakan  suatu kegiatan yang dilakukan untuk 
memeriksa sebuah software yang dibuat oleh sebuah perusahaan dapat berjalan 
dengan baik dengan cara mencoba menjalankan software untuk dilakukan 
ujicoba terlebih dahulu. Tujuan dilakukannya ujicoba terlebih dahulu pada 
software adalah untuk memastikan bahwa software yang telah dibuat benar-benar 
dapat bekerja dengan baik dan mencegah serta meminimalisir adanya bug 
ataupun freeze pada operating system yang dapat menyebabkan software menjadi 
tidak dapat berjalan dengan semestinya. 
 
Perusahaan Tutormu merupakan perusahaan startup yang bergerak didalam 
bidang pendidikan dengan penyelenggaraan workshop, webinar serta kursus 
online (online course). Pada perusahaan telah disediakan sebuah website sebagai 
sarana platform yang dapat digunakan oleh user. Terdapat 2 metode yang 
digunakan oleh perusahaan Tutormu dalam melakukan pengujian terhadap sistem 
website yaitu metode manual melalui white box dan blackbox testing dan 
otomatis melalui tools. Didalam perusahaan dipersilahkan untuk menggunakan 
berbagai tools pengujian seperti katalon, cucumber, ataupun selenium. Namun 
untuk saat ini perusahaan lebih memilih menggunakan manual testing terlebih 
dahulu.  
 
Dengan adanya pelaksanaan kerja magang sebagai Quality Assurance yang 
dilakukan pada Perusahaan Tutormu dapat menambah pengalaman, relasi dan 
ilmu baru dengan dapat terselesaikannya tugas-tugas yang diberikan dengan 
lancar dan baik. Tujuan dalam program magang ini mahasiswa diharapkan dapat 
dapat merencanakan dan mengkoordinasikan aktivitas pengujian (membuat 
rencana pengujian dan kasus pengujian secara terperinci, komprehensif dan 
terstruktur dengan baik Dengan begitu, melalui proses pengujian sistem 
diharapkan sistem pada website dapat terus berkembang dengan baik tanpa 
adanya masalah yang dapat mengganggu jalannya proses penggunaan oleh user. 
 









THE ROLE OF QUALITY ASSURANCE FOR TUTORMU WEBSITE 
USING MANUAL METHODS 
ABSTRACT 
By : Andrei Ferdinan Bayu CK 
 
 
    Quality Assurance is an activity carried out to check that a software made 
by a company can run well by trying to run the software for testing first. The 
purpose of conducting prior tests on the software is to ensure that the software 
that has been made can actually work properly and prevent and minimize bugs 
or freezes in the operating system that can cause the software to not run properly. 
 
    Tutormu company is a company startup engaged in the field of education 
by organizing workshops , webinars and courses online ( online course ). The 
company has provided a website as a platform that can be used by users. There 
are 2 methods used by your tutor company in testing the website system, namely 
the manual method through white box and blackbox testing and automatic 
through tools. Inside the company are welcome to use various testing tools such 
as catalon, cucumber, or selenium. However, for now the company prefers to use 
manual testing first. 
 
    With the implementation of internships as Quality Assurance , your tutor 
company can add experience, new relationships and knowledge by completing 
assigned tasks smoothly and well. The purpose of this internship program is that 
college student are expected to be able to plan and coordinate testing activities 
(making detailed, comprehensive and well structured test plans and test cases) 
.That way, through the system testing process, it is hoped that the system on the 
website can continue to develop properly without any problems that can interfere 
with the user's usage process. 
 












Puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan rahmat-Nya yang 
telah diberikan, sehingga laporan pelaksanaan kerja magang yang berjudul 
“Peranan Quality Assurance Didalam Website Pada Perusahaan Tutormu 
Menggunakan Metode Manual” dapat diselesaikan tepat dengan waktu yang 
telah ditentukan. 
Dengan telah berakhirnya penulisan laporan pelaksanaan kerja magang,  penulis 
ingin mengucapkan terima kasih kepada Perusahaan Tutormu yang telah 
memberikan kesediaan dan kesempatan bagi penulis untuk dapat melaksanakan 
kerja magang didalam divisi Quality Assurance.  
Selain itu, penulis juga ingin mengucapkan terima kasih kepada:   
 
1. Ibu Ririn Ikana Desanti S.Kom., M.Kom. sebagai Ketua Program 
Studi Sistem Informasi yang telah mendukung dalam proses 
pelaksanaan kerja magang dan sekaligus sebagai dosen pembimbing 
yang telah memberikan bimbingan, arahan, serta saran selama dalam 
proses pembuatan laporan pelaksanaan kerja magang hingga selesai,  
2. Bapak Andikaputra Mahatamtama Arya sebagai Human Resource 
Perusahaan sekaligus sebagai pembimbing lapangan yang telah 
memberikan kesempatan dan membantu penulis selama pelaksanaan 
kerja magang. 
3. Rekan-rekan dari Tutormu Headquarters yang telah membantu 
penulis selama pelaksanaan kerja magang. 
4. Teman–teman terdekat dan keluarga yang telah memberikan 
semangat, dukungan dan saran dalam pembuatan laporan pelaksanaan 








HALAMAN PERNYATAAN ......................................................................  ...... ii 
HALAMAN PENGESAHAN .......................................... ................................. iii 
ABSTRAK ....................................................................... ................................. iv 
ABSTRACT ....................................................................... ................................... v 
KATA PENGANTAR ...................................................... ................................. vi 
DAFTAR ISI .................................................................... ................................ vii 
DAFTAR GAMBAR ........................................................ ................................. ix 
DAFTAR TABEL ............................................................ ................................. xi 
DAFTAR LAMPIRAN .................................................... ................................ xii 
BAB 1 PENDAHULUAN ................................................ ................................... 1 
    1.1.     Latar Belakang ................................................... .................................. 1 
    1.2.     Maksud dan Tujuan Pelaksanaan Magang ........ ................................... 2 
    1.3.     Waktu, Lokasi dan Prosedur Kerja Magang .......................................... 3 
       1.3.1     Waktu, dan Lokasi Pelaksanaan Kerja Magang ................................ 3 
       1.3.2      Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang ............................................... 5 
BAB II GAMBARAN PERUSAHAAN .............................................................. 7 
    2.1.    Gambaran Umum Perusahaan ................................................................ 7 
    2.2.    Visi dan Misi Perusahaan ....................................................................... 8 
    2.3.     Struktur Organisasi perusahaan .............................................................. 8 
    2.4     Produk Perusahaan ............................................................................... 10 
BAB III PELAKSANAAN KERJA MAGANG ................................................ 17 
    3.1.    Kedudukan dan Koordinasi .................................................................. 17 
    3.2.    Tugas yang dilakukan ........................................................................... 18 
    3.3.    Uraian Kerja Magang ........................................................................... 18 
       3.3.1.     Mempersiapkan akun dalam pelaksanaan program magang .......... 19 
       3.3.2.    Melengkapi Employee Form Intern ................................................ 19 
       3.3.3.     Membantu user dalam Payment System ......................................... 20 
       3.3.4.    Manual testing pada Registration System ...................................... 21 
       3.3.5.     Manual testing pada Login System ................................................ 22 
viii 
 
3.3.6.    Manual testing pada Payment System ................................................... 26 
       3.3.7.    Membantu mengatasi permasalahan user saat order online ........... 30 
       3.3.8.    Melakukan pengecekan pada Logic System ................................... 31 
       3.3.9.    Membantu dalam mengatasi bug video preview ............................ 32 
    3.3      Kendala yang dihadapi ......................................................................... 33 
    3.4      Solusi dari kendala yang dihadapi ........................................................ 33 
    3.5      Scenario Testing ................................................................................... 35 
BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................ 52 
    4.1       Kesimpulan…...…………..………………………………………….. 52 
    4.2      Saran ..................................................................................................... 53 
       4.2.1     Saran untuk Mahasiswa .................................................................. 53 
       4.2.2      Saran untuk Perusahaan .................................................................. 53 
       4.2.3      Saran untuk Universitas .................................................................. 54 
DAFTAR PUSTAKA ......................................................................................... 55 



















Gambar 2.1. Logo Perusahaan…………………………………………………. 7 
Gambar 2.2. Struktur Organisasi Perusahaan………………………………….. 8 
Gambar 2.3. Tampilan awal website…………………………………………… 9 
Gambar 2.4. Tampilan UX Research Workshop………………………………. 10 
Gambar 2.5. Tampilan UX Research Courses………………………………… 11 
Gambar 2.6. Tampilan UX Design Courses…………………………………… 12 
Gambar 2.7. Tampilan UX Writer webinar……………………………………. 13 
Gambar 2.8. Tampilan UX Writer Courses…………………………………… 13 
Gambar 2.9. Tampilan Website Development Courses………………….……. 14 
Gambar 2.10. Tampilan Quality Assurance Courses…………………………. 15 
Gambar 2.11. Tampilan Guidance Courses…………………………………... 16 
Gambar 3.1. Laporan harian menggunakan Trello……………………………. 18 
Gambar 3.3.1. Persiapan akun-akun program magang……………………….. 18 
Gambar 3.3.2. Employee Form Intern………………………………………... 19 
Gambar 3.3.3. Flowchart Payment System…………………………………… 20 
Gambar 3.3.4.1. Menu Registration……………………..……………………. 21 
Gambar 3.3.4.2. Berhasil mendaftar…….……………………………………. 22 
Gambar 3.3.5.1. Login System..………………………………………………. 22 
Gambar 3.3.5.2. Tidak dilakukan Checklist…………..………………………. 23 
Gambar 3.3.5.3.  Dilakukan Checklist……..…………………………………. 24 
Gambar 3.3.5.4. Lupa Password (Tidak Berhasil)…………………………… 24 
Gambar 3.3.5.5. Lupa Password (Berhasil)…………………………………... 25 
Gambar 3.3.5.6. Error pada profil……………………………………………. 25 
Gambar 3.3.5.7. Update berhasil……………………………………………… 26 
Gambar 3.3.6.1. Pembayaran melalui Transfer……………………………….. 26 
Gambar 3.3.6.2. Error pada transfer bank lewat BRI…….…………………... 27 
Gambar 3.3.6.3. Login BRI…………………………………………………… 27 
Gambar 3.3.6.4. Pembayaran melalui E-Wallet………………………………. 28 
x 
 
Gambar 3.3.6.5. Konfirmasi melalui E-Wallet………………………………... 28 
Gambar 3.3.6.6. Pembayaran melalui Outlet Ritel……………………………. 29 
Gambar 3.3.6.7. Pembayaran melalui Kartu Kredit / Debit…………………… 29 
Gambar 3.3.6.8. Pengecekan melalui Kartu Kredit / Debit……………………. 30 
Gambar 3.3.7.1. Masalah pada user…………………………………………... 30 
Gambar 3.3.7.2. Invoice diterima……………………………………………... 31 
Gambar 3.3.7.3. Invoice tertunda……………………………………………... 32 
Gambar 3.3.8. Pengecekan Logic Fuctionality...……………………………... 32 
Gambar 3.3.9.1. Error video preview…………………………………………. 33 

























Tabel 1.1. Tabel Pelaksanaan Magang…………………………………………. 4 
Tabel 1.2. Scenario Testing Logic System……………..……………………… 36 
Tabel 1.3. Scenario Testing Registration System……………………………… 40 
Tabel 1.4. Scenario Testing Login System……………………………………. 46 





























1.   CV (Curiculum Vitae)   
2.   Form KM-02  
3.   Surat Penerimaan Kerja Magang  
4.   Form KM-03  
5.   Form KM-04  
6.   Form KM-05  
7.   Form KM-07  
8.   Surat Keterangan Selesai Kerja Magang  
9.   Formulir Bimbingan Magang  
10.   Hasil Pengecekan Turnitin
